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  Course: 
 Problem Solving & Decision Making 
เทคนคิการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจอยา่งเป็นระบบ 

 

Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล: 

 “ปัญหา” คาํนีเ้ช่ือว่าทุกคนคงไม่อยากพบเจอ และหากแมเ้ลี่ยงไม่ไดก็้คงรูส้กึไม่ดีและบั่นทอนพลงัในการทาํงาน อีกทัง้หาก

จดัการแกไ้ขไมไ่ดก็้ยิ่งสรา้งปัญหาตอ่เน่ืองจนอาจนาํไปสูค่วามเสยีหายในระยะยาวได ้ 

 ดงันัน้ หลกัสตูร Problem Solving & Decision Making นี ้จึงมุง่เนน้สรา้งความตระหนกัตอ่ปัญหาในเชิงบวกอยา่งสรา้งสรรค ์

และสรา้งความมั่นใจต่อผูเ้ขา้อบรมว่าทุกปัญหามีทางแก ้หรือ ปัญหามีไวใ้หแ้ก ้ไม่ไดม้ีไวใ้หก้ลุม้ โดยจะมีแนวทาง เครื่องมือ และ

เทคนิคต่างๆ ท่ีจะเป็นกระบวนการ ช่วยใหผู้เ้ขา้อบบรมสามารถมีหนทางในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจไดอ้ย่างเป็นระบบ อีกทัง้มี

ความมั่นใจวา่ปัญหามีโอกาสท่ีจะไดร้บัการจดัการแกไ้ขใหส้าํเรจ็มากขึน้ 

 

ประโยชนท์ี่จะได้รับ: 

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรู ้และฝึกฝนทกัษะการคิดสาํหรบัการแกไ้ขปัญหา 

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรู ้และฝึกฝนทกัษะการคิดสาํหรบัการตดัสนิใจ 

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมมีทกัษะการคดิอยา่งเป็นระบบ สามารถแกไ้ขปัญหา และตดัสนิใจในสถานการณต์า่ง ๆ ไดถ้กูตอ้ง 

 

หัวข้อสัมมนา: 

• กระบวนการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 5 ขัน้ตอน 

• เทคนิคการระบปัุญหาอยา่งมีประสทิธิภาพ  

 การตดัสนิใจเลอืกปัญหามาแกด้ว้ยหลกั SOG  

 เทคนิคในการระบ ุProblem Statement ในรูปแบบ ODF  

• การวเิคราะหห์าสาเหต ุ 

 แนวทางเก็บขอ้มลูและทาํความเขา้ใจภาพรวม ดว้ย 5W1H 

 เจาะลกึถงึสาเหตท่ีุแทจ้รงิดว้ย Why-Why Technique  

 วิเคราะหปั์จจยัท่ีมีผลตอ่การเกิดปัญหาดว้ย Fish Bone Diagram  

 แนวทางการเลอืกสาเหตขุองปัญหามาแกไ้ขดว้ยหลกั“ผลกระทบ VS การจดัการ” 

• แนวทางในการหาวิธีแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสทิธิภาพ  

 ความคิดสรา้งสรรคก์บัวิธีการแกปั้ญหา  

 เครือ่งมือ Brain Storming  

 เทคนิคการตดัสนิใจเลอืกวิธีแกปั้ญหาดว้ย Decision Matrix  

• วิธีปอ้งกนัปัญหาเกิดขึน้ซ ํา้ดว้ยหลกั POKA YOKE  

• การประเมินผลและตดิตามผลการแกไ้ข 

• สรุปบทเรยีน และถาม – ตอบ 
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วิธีการอบรม:    

• บรรยาย 30 % พรอ้มทาํกิจกรรม ระดมความคดิผา่น Workshop 60% และเรยีนรูผ้า่น Clip VDO,การพดูคยุ ถามตอบ 10% 

 

เหมาะสาํหรับ: 

• พนกังานทั่วไป หวัหนา้งาน ผูจ้ดัการ ผูบ้รหิาร 

 

วิทยากร:  

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตนัเน็ตเวิรค์ จาํกดั  
 
วัน เวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 14 ธนัวาคม 2569 เวลา  09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลอืกการเขา้อบรมได ้2 ช่องทาง ดงันี ้

1. เข้าร่วมอบรมที่โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20  หรือโรงแรมทีเ่ทยีบเท่า  

(สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าที่ประสานงาน)  

คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 6,900 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

2. เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face Application   

คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 5,900 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

 
สาํหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  

086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 

 

 

 

 

 

 

 
 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใชจ้่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 

 (พระราชกฤษฎกีาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 

 

สร้างสรรคห์ลักสูตรสัมมนาคุณภาพเยีย่มโดย 
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แผนที่ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 (สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาติดต่อเจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 
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